Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Jankovics és Jankovics
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal
a aqualink.hu weboldalon keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé természetes és jogi személy (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a aqualink.hu weboldalon keresztil térténik,
fuggetlendl attél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulféldrdl, a Szolgaltaté vagy
kdézremikdddje altal torténik.
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1. Altalanos tudnivalodk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a aqualink.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Szolgéltato) talalhato elektronikus aruhazon keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A webaruhazon keresztul torténd vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informaciés tarsadalommal &sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény szabalyozza.

1.2. A webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetseges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A aqualink.hu szolgaltatasainak jelentds része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztracio nelkll is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre a jelen ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.
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1.4. A megrendelés leadasat kdvetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkul modosithatd, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben
van lehet6ség (az utdbbi ajanlott az utélagos kdnnyebb visszakdvethetéség miatt). A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasban foglalt
szerz6désnek minésul, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltatdé semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. A Szolgaltaté elérhet6ségei:

Székhely: 6000 Kecskemét, Halasi ut 14.

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6tol Péntekig 8-12-ig

Személyes ligyfélfogadas: El6re egyeztetett id6pontban

Telefon: +36 30 405 5082

Internet cim: aqualink.hu

E-mail: aqualink@aqualink.hu

1.8. A szolgaltaté a székhelyén kiskereskedelmi tevékenység nem folytat, csak atvevépontot
tart fent, ahol csak a megrendelések személyes atvételére illetve panasziigyintézésre van
maod.

2. Regisztracios kotelezettség

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracid menupont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltéseével
kerulhet sor a regisztraciéra, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon
valaszthaté felhasznalénév, egy valdés e-mail cim, valdés szamlazasi és szallitasi cim)
szikséges kitolteni, egy valasztott jelsz6 megadasa szikséges. A regisztracio érvényesitésére
szolgalé e-mailben kuldott linkre kattintast kovetéen az Ugyfél regisztraltnak tekinthetd. Az
Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracisjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem
felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltatonak
felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatd minden regisztraciot egy o6nalld
természetes vagy jogi személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, az Adatok moddositédsa linkre kattintast kdvetéen elérhetd Személyes
adatok modositasa mentpontban van lehet8ség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok tgyfél altal térténé megvaltoztatasabdl eredd karért,
hibaért semminem felel6sség nem terheli.

2.3 A korabban megadott felhasznaloi név és e-mail cim nem maddosithato, kizardlag tordlhetd.
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3. Megrendelés

3.1. A vasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerilé adatlap tartalmazza.

3.2. Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitésének mindsll, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez8bb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdés mertilne fel, telefonon és e-
mailben az uUgyfélszolgalat készséggel all rendelkezésre. A forgalmazott termékekhez — ahol
ezt a jogszabalyok el6irjak — termékleiras van mellékelve. Hianyat jelezni kell, melyet az
Ugyfélszolgalatnak pétolni kell. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru minéségével,
alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozoélteknél tobb informacidéra van szlikség, a telefonos Ugyfélszolgalat rendelkezésre all az
1.7.-es pontok szerint.

3.3. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett dsszeg, amely ha nincs kulon
jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Weboldal
fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-
os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatodl. A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztracidk, azok a
valosagtél eltérhetnek.

3.5. A megrendelést a Szolgéltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdasan vagy hianyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.6. Megrendelés feladasara a webaruhazban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a
Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kdvetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhat6 ,Kosarba”
gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal
jobb fels6 oldalan talalhaté kosar ikonra kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol megadhatd
az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhetd (,Kosar kiuritése”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat nem kivanja modositani, a ,Megrendelés folytatasa”
feliratra szlikséges kattintatni. Ezt kbvet&en valasztani tud az atvételi és fizetési mdédok kozdil.
Ha minden szikséges adatot megadott, akkor a ,Tovabb” gombra szikséges kattintani. A
kdvetkezd lapon lehetéség nyilik utoljara ellendrizni az adatok helyességét (megrendelni
kivant termék(ek), szamlazasi, szallitasi cim, illetve személyes megjegyzésre is van lehetéség
az ugyfél részérél. A Tovabb gombra kattintva a rendszer megerésitést kér a megrendelés
elkuldésérdl.

3.7. A rendelés leadasa az Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget vonhat maga utan.
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4. Rendelésbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltato részére vald
elkildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

5.1. Az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatdé késedelem
nélkdl, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracido soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék(ek) arat. Ez a visszaigazolé email kizarélag arrél tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

5.2. Az Ugyfél mentestl az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 oran belll
nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildétt rendelésére vonatkozo kiildn elfogadd e-mailt.

5.3 A Szolgaltatéo az automatikus visszaigazold e-mail utan ujra felveszi a kapcsolatot az
Ugyféllel telefon vagy e-mail utjan, amennyiben sziikséges tovabbi adatok pontositasa.

5.4 Amennyiben az 5.3-as pont teljesl (vagy nincs ra sziikség) a Szolgaltatd kuldn kald egy
.,Rendelését feldolgoztuk” e-mailt a webshop rendszerén keresztil, melyek utan a Szolgaltaté
és az Ugyfél részére a megrendelés minden részlete elfogadottnak tekinthetd, és mindkét fél
részére kotelezettséget von maga utan.

5.5. Ha az Ugyfél rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre az
automatikusan visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll
jelezze a Szolgaltato felé.

5.6. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvéenykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a véllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1 A kiszallitassal teljesitendé megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon,
hogy a fuvardij a megrendelés Osszesité képernyén, a szamlan és a visszaigazolé emailben
is feltintetésre kerlil. Az Ugyfél az aktudlis szallitds dijarél a kdvetkezd linken keresztiil
tajékozodhat: https://aqualink.hu/szallitasi-feltetelek

6.2. A személyesen torténd atvétel ingyenes.
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6.3. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kulon kerllnek figyelembevételre.

6.4. Amennyiben az Ugyfél a kbvetkezd megrendelés leadasakor jelzi, és erre a Szolgaltato
visszajelzése alapjan van lehetdség, a Szolgaltaté dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar
elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs mod.

6.5 A Szolgaltatd az altalanos szallitasi dijak valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A médositas a mar
megrendelt (és kulon visszaigazol) termékek vételarat nem befolyasolja.

6.6 Egyes termékek kiszallitdsa minden esetben kildn dijszabas szerint kerll elszamolasra.

6.7. A Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetden lehetéséget biztosit az Ugyféinek a
kiszallitasi nap megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Az ilyen jellegl igényeket megrendeléskor a megjegyzés
rovatba szukséges jelezni

6.8 Meghatarozott 6rara térténd kiszolgalast a Szolgaltatonak nem all médjaban meghatarozni
a szallitast végz6 tarsasagnak. A https://agualink.hu/szallitasi-feltetelek menupont alatt a
hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hataridék kizarolag tajékoztato jelleglek, melyekért
a Szolgaltaténak nincs madja felelésséget vallalni.

6.9. Egyedi megbeszélés alapjan a Szolgaltaté vallalhat orara pontos kiszallitast a sajat
szallitbeszkozeivel, melynek dijai kildn megegyezés targyat képezi.

6.10. A megrendelt terméket — az Ugyfél elézetes jelzés alapjan — személyesen is atveheti a
Szolgaltaté telephelyén (1.7.) az lgyfélszolgalati idépontokban.

6.11. Egyes megrendelések esetén a Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyféllel
egyeztetve elbledfizetési kotelezettséget kdsson ki, pl: egyedi mlianyag akna, tartaly, mellyel
kapcsolatban a Szolgaltatd kilén felveszi a kapcsolatot minden esetben.

6.12. Egyes megrendelések esetén a Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a
kiszallitast sajat szallitdeszkozeivel teljesitse, melynek dija kulon megegyezés targyat képezi.

6.13. Egyes termékek esetén csak a ,Nagyméretli csomag” szallitasi dijai elérhetéek (pl.
mdanyag akna, tartaly) melyekrél a Szolgaltato értesiti a Fogyasztot.

6.14. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési médokrol illetve atvételi lehetéségekrdl
a https://aqualink.hu/szallitasi-feltetelek oldalon t4jékozodhat.
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7. Vasarlastol valo elallas

7.1 A Fogyasztonak minésilé Ugyfél a termék atvételétdl szamitott 14 naptari napon belil
(beleértve a 14. naptari napot is) indokolas nélkul elallhat. Ennek maédjarol a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl a Kormany 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet rendelkezik.

7.2 A Fogyasztdo az eldllas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut
megrendelte. Az elallas joga az Uzletben torténé személyes megkeresés, illetve. a Fogyaszté
az elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok kozott (1.7.) feltiintetett telefonszamon, postai
vagy e-mail cimen kézdlheti a Webaruhazzal.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Fogyasztdnak sajat
koltségén kell gondoskodnia. Az elallassal érintett terméket utanvétellel nem kuldheti vissza,
az utanvételes atvételt a Szolgaltatdé nem vesz at.

7.4. Elallas esetén a Szolgaltatd kdvetelheti a Fogyasztotol az aru nem rendeltetésszeri
kiprobalasbdl eredd karai megtéritését.

7.5 Amennyiben bizonyithatéan a Fogyaszté nem csak megtekintette, kiprébalta a megrendelt
terméket, hanem ezen tulmenden hasznalta a terméket, a Nemzeti Fogyasztoévédelmi
Hatésag hatalyos allaspontja szerint a hasznalatbdl bekdvetkezett értékcsokkenést a
Fogyasztét terheli.

7.6. Allaspontok a Nemzeti Fogyasztévédelmi hatdsagtol: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
allaspontja az elallas jogarol

7.7. Kulon, egyedi esetekben a Szolgaltaté gondoskodik az elallasbdl fakado visszaszallitas
lebonyolitasardl, a Fogyasztd koltségére. Az erre vonatkozo igényeket az Ugyfélszolgalaton
lehet jelezni.

7.8. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak és az eldllt termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltato
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is.

7.9. Ha a megrendeléskor nem a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szallitasi lehetdség lett
kivalasztva, elallas esetén akkor is csak a felkinalt legolcsdbb szallitasi dijnak megfelelé
0sszeget kotelezd visszatériteni akkor is, ha a 6.9.,6.12. pont alapjan teljesult a kiszallitas.

7.10. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) szerinti esetekben a fogyaszté nem
érvényesitheti elallasi jogat

—olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyérteimien a
fogyasztd személyére szabtak;

— olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.
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7.11. Az elallas joga kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a Fogyaszto).

7.12. Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
a) a termék atvételének
b) tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott termék atvételének,

c) tébb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab
atvételének

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének

napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkul elallni.

7.13. Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének
napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.14. Az elallasbdl fakadd visszajuttatast a Fogyasztd az 1.7. pontban foglalt elérhetéségre
személyesen is teljesitheti.

8. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

8.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kaldétt levél utjan) a
jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbél a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja az oldalon keresztul elérhet§ eldllasi nyilatkozat-
mintat is.

8.2. A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 7.12. pontban megjelolt hataridére
a 8.1. pontban meghatarozottak szerint eljuttatja elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

8.3. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8.2. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

8.4. Minden esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

8.5. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében ervényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszté az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) a
8.2. pontban meghatarozottak szerint elklldi a Szolgaltatonak.

8.6. Postai uton toérténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, az e-mailen keresztil
torténd értesités esetén kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas
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szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
erdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

8.7. Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a
Szolgaltaté 1.7.-es pontjdban meghatarozott cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni.

8.8 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Szolgaltaté nem tud a Fogyasztd segitségére lenni az
elallasbol fakadod termék visszajuttatasaban, ezért a Szolgaltatd kéri, hogy a terméket az
elallasi nyilatkozat 8.2. pont teljestilése utan 14 napon belll juttassa vissza a 7.3.,7.7.,7.8.,
7.9., 7.14. pontok alapjan.

8.7. A visszajuttatasi hatarid6 betartottnak minésul, ha Fogyaszté a 8.8.-as pontot teljesiti.

8.8. A 7.3-as pont alapjan Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldoétt csomagot nem all
modjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivul az eldllas kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

8.9. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté visszatériti a
Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Fogyaszté a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakuldte: a ketté kdzll a Szolgaltatoé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8.10. A visszajuttatas soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd (kivéve postai utanvét) ha a Szolgaltatdé és Fogyaszté mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, ez eltérhet. A visszajuttatas
maodjan kivil a Fogyasztét semmilyen tdébbletkdltség nem terheli.

8.11. Fogyaszté felel6sségre vonhat6 a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

8.12. Ha a Fogyaszto az egyedi termékek legyartasara iranyuld szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koételes
megtériteni a Szolgaltaté ésszeri koltségeit.

8.12. A Szolgaltaté mellékletben megkildi elallasi nyilatkozatra valo felhivast az arra jogosult
termékekhez a Fogyaszténak.

9. Kotelezo Jotallas

9.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas
idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentestul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszeri hasznélatéra vezethetd vissza.
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9.2. A jotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek mindsilnek az
egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozéd koételezé jotallasrédl szoéld 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé
jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az uj, Magyarorszag tertletén
kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

9.3. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat
kovetden lépett fel. igy példaul, ha a hibat szakszeritlen (izembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatoé hibajara vezethetd vissza) rendeltetésellenes
hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, — helytelen
tarolas, helytelen kezelés, rongalas,elemi kar, természeti csapas okozta.

9.4. Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

— elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jétallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe
véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét. Ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6
érdeke megsz(int, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,
a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.5. Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy
kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre.

9.6. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termeék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében ujbol kezdddik.

9.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

9.8. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdl, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9,10. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jétallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol flggetlendl Vasarlot a
jotallasbol fakaddé jogok a 10.1. és a 10.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.
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9.11. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kildndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.12.. Ha a felek kdzétt jogvita alakul ki, melyet békés aton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 13.1. pontban feltiintettettek alapjan.

10. Szavatossag

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. A nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott
1 éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszéllitasat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

10.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beltl kzdlni a Szolgaltatoval.

10.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

10.1.7. A szerzb6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére tdrténé atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek
felrohato okbdl keletkezett, nem koételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkUlonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem min&sul érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén az Ugyfél — valasztasa szerint — a 10.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
ervényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes eérvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréleset kerheti. A termek hibajat termekszavatossagi igeny érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél
a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell
tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartbnak mindsil a termék elballitéja és forgalmazdja, a
Szolgaltaté.

10.2.8. A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a, a terméket nem Gzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b, a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

¢, a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

10.2.9. A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestléshez elegendd egy okot
bizonyitania.
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11. Felelosség

11.1. A Weboldalon talalhaté informaciok jéhiszemuien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatéd
nem vallal felelé6sséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen
tulmenden.

11.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi 4&ltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért,
Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

11.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmaz(hatnak), amely
mas szolgaltatok oldalaira vezethetnek. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

11.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

11.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran
a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval ésszefliggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltaté johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

12. Szerzoi jogok

12.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatdé a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldéja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté elbzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A maganceélu felhasznalason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.
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12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal felluletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszbérézésen és a maganceélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

13. Jogérvényesitési lehetoségek

13.1. Panaszlgyintézés:

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Cim: 6000 Kecskemét Halasi ut 14.

Telefonos tigyfélszolgalat: Hétf6tol Péntekig 8-12-ig

Személyes ligyfélszolgalat: Eldre egyeztetett idopontban

Telefon: +36 30 405 5082

E-mail: aqualink@aqualink.hu

13.2 Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 1.7., 13.1.
pont szerinti elérhetéségeken terjesztheti elb.

13.3.A hatalyos jogszabalyok értelmében a szbbeli panaszt (az atvételi ponton) a Szolgaltatéd
azonnal kivizsgalja, és szUkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a, személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyféinek atadija,

b, telefonon kdzdlt szdbeli panasz esetén azt az Ugyféinek legkésdbb az irasbeli panaszrol
sz0l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkuldi, és a tovabbiakban az
irdsbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések szerint jar el.

13.4. A telefonon Kkozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezben egy egyedi
azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a
Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzolIni.

13.5. A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltato elutasitja, kdteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

13.6. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles
ot évig megdrizni.

13.7. A Szolgéltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a 1.7., 13.1. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.
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14. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

14.1 Amennyiben a Szolgéltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetésegek
allnak rendelkezésre az Ugyfél szamara:

a, Bejegyzés a vasarldok kényvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgaltatd atvevépontjan elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

b, Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol.

c, Békeéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtéseével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltetd testuletnél. Békéltetd Testuletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
min&sul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemeét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: +36 76 501 525, +36 76 501 500
Fax szama: +36 76 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

d, Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvenykonyvrdl sz6lo 1959. évi IV.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A AquaLink Online druhaz PHP alapokon mikddd informacids rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi
az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval
egydutt jard hibalehetéségek elfogadasat.

15.2. A Szolgaltaté az internetes aruhazaban haztartasban és gazdasagi tevékenységet
folytaté szerepl6k szamara hasznalatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

15.3. A Szolgéaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. A
Szolgaltaté a modositasokroél, azok életbe 1épését megelé6zben, a felhasznaldkat e-mailben
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tajékoztatja. A mddositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

16. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

16.1. A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Jankovics és Jankovics Kft. (székhely: 6000,
Kecskemét, Halasi ut 14., cégjegyzékszam: 03 09 101427, nyilvantarté hatésag: Kecskeméti
Birosag, mint cégbirésag, addészam: 14174179-2-41) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

16.2. A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatarozat szerint a Jankovics
és Jankovics Kft.. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a C/003 499 nyilvantartasi szam alatt, a
jogszabalyok szerint csomagkuld® tevékenységet folytathat. A jelen Szabalyzat célja, hogy a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet
nélkil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6
szabadsagjogait, kiléndsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes
adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

16.3 Adatkezel megnevezeése:

Név: Jankovics és Jankovics Kft.
Székhely és levelezési cim: 6000, Kecskemét, Halasi ut 14.
Email cim: aqualink@aqualink.hu

17. A kezelt személyes adatok kore

17.1 A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre kerll6 adatok: a felhasznald
bejelentkez6 szamitdbgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalddnak és melyeket az adatkezel§ rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertilé adatokat a rendszer a felhasznalo
kulon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
napl6zza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal — torvény altal kotelezévé tett
esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az adatkezel6 fér hozza.

17.2.. A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tdbb cookie-t — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kuldink a latogatd szamitégépére, amely(ek) révén
annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztul torténik. Ezeket a cookie-kat csak
egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjuk el a latogato szamitdgepére, tehat ezekben csak
az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkuldoétt cookie-k felhasznaldsa a kdvetkezé: A kulsé szolgaltatok, kozottik a Google,
ezen cookie-k segitségével taroljak, ha a felhasznal6é korabban mar latogatast tett a hirdetd
webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalénak kiilsé szolgaltatok —
kozottik a Google — partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a
felhasznaldk szamara, hogy a Network Network Advertising Initiative leiratkozasi oldalan a
kilsé szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

Alkalmazott cookie-k:
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Analitika, kovetés cookie

Webhelyen keresztiili kovetés

Bejelentkezési, felhasznalé azonosito session cookie

A legtdébb bdngészd menusoraban talalhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra
vonatkozédan, hogy a bongészében

hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

hogyan fogadjon el 4j cookie-kat, vagy

hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy 4j cookie-t allitson be, vagy
hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

18. Az adatkezelés jogalapja, célja és madja

18.1. Az adatkezelésre a aqualink.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
internetes tartalmak felhasznaldinak dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapulé nyilatkozata
alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett hozzajarulasat ahhoz,
hogy az oldal hasznalata soran k&zolt személyes adataik felhasznalasra kerlljenek.
Az adatkezelés jogalapja az informacios 6énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
szol6 2011. évi CXIl. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa. A hozzajarulast Felhasznald az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal
hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok énkéntes megadasaval adja meg.

18.2.Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgéltaté az Erintett &ltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz koététten, kizardlag a
megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehetbvé tétele, ha a felhasznald
feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kuldés és az esetlegesen létrejovdé szerz6dés
feltételeinek késébbi bizonyitasa érdekében tarolja.

18.3. Az automatikusan rogzitésre kerll§ adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme.

18.4. Az adatkezel6 a megadott szemeélyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra
nem hasznadlja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatosagok szamara torténd kiadasa — hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelez6
er6vel — a felhasznalo eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

18.5. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 6sszefiggd mindennemd felelésség kizardlag azt a felhasznalét
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

19. Az adatkezelés idotartama

19.1. A regisztracié soran kételez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval
kezdédik és annak torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idépontjatdl a kerdéses adat térléséig tart.
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19.2. A napldzott adatokat a rendszer — az utolsé latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan felllir — a naplézas id6épontjatél szamitott 6 honapig tarolja.

19.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megbrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon térténé
regisztracio soran vagy egyeb modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan térténé
adatkezeléseket.

19.4 Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltaté belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

19.5. Az adatokat els6dlegesen Szolgaltaté illetve Szolgaltaté belsé munkatarsai jogosultak
megismerni,azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személy részére nem adjak at.

19.6. Az alapul fekvd informatikai rendszer lUzemeltetése, a megrendelések teljesitése az
elszamolas rendezése kdrében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl. rendszerizemeltetd, fuvarozé
vallalat, konyveld,) vehet igénybe. A Szolgaltatdé az ilyen kulsé szereplék adatkezelési
gyakorlataért nem felelés.

L V4

20. Felhasznaloi jogok és jogérvényesitési
lehetoségek

20.1. A Felhasznaldé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltatdé altal kezelt, ra
vonatkozé személyes adatokrdl, tovabba barmikor mdédosithatja azokat az ASZF-ben
meghatarozott moédon. Felhasznald jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban
megadott elérhetéségek utjan.

20.2. Szolgaltaté a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt
adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamaral, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatoé a kérelem benyujtasatédl szamitott 30 napon
belll irasban adja meg a kért tajékoztatast.

20.3. Az érintett a jogait az 1.7 és 13.1. pontban megadott elérhetdségeken gyakorolhatja

20.4. A Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel fordulhat
a Szolgaltatéhoz fordulhat a 1.7. pontban elérhetéségeken keresztiil.

20.5. A felhasznal6 barmikor jogosult a helytelenUl régzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznalo a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb
esetekben Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belul torli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a
jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szlikséges adatkezelésekre, azokat
Szolgaltatd a szikséges idétartamig meg6rzi.

20.6. A Felhasznald az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykdnyv (1959. évi V. térvény) alapjan
birésag el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat az adatkezel$
adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerilt panasza esetén.

17



Altalanos Szerzédési Feltételek

20.7. Amennyiben a Felhasznalo szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik
fél adatait adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen médon kart okozott, a
Szolgaltaté jogosult a Felhasznaléval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatoé ilyen
esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

20.8. Szolgaltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi
tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kételezettségeinek
teljesitésére.

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznalok elézetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa. A mddositas hatalyba Iépését kdvetéen a Felhasznald a
szolgaltatds hasznalataval rautalé magatartassal elfogadja a moddositott Szabalyzatban
foglaltakat.
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